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1. Bilety do teatrow, na koncerty i imprezy sportowe

Korona: Twoje prawa jako konsumenta/tki Stan: 30.4.2020

Odwotane koncerty, imprezy na swiezym powietrzu, wydarzenie sportowe i inne — zasady:

Uwaga: Pojawity sie nowe przepisy prawne dotyczgce wydarzen artystycznych, kulturalnych i
sportowych! Ustawa ma zastosowanie do imprez prywatnych odwotanych po 13 marca 2020 r., ale nie
do wydarzenh organizowanych przez panstwo, kraje zwigzkowe i gminy.

Ustawa przewiduje, ze zamiast zwrotu ceny biletu organizator moze wyda¢ voucher.
1.1. Jakie wydarzenia s objete tymi przepisami?

o Woydarzenia artystyczne lub kulturalne, np. koncerty, spektakle operowe; przedstawienia
teatralne, pokazy filmowe, wystepy;

e Zamknigcie instytucji artystycznych lub kulturalnych, np. muzedw lub pomnikéw kultury;

e Imprezy sportowe, np. profesjonalne turnieje tenisowe, mecze ligowe, ale takze np. ptatne
imprezy biegowe dla sportowcéw-amatoréw.

1.2. Na jaka kwote wystawiony voucher musze przyjaé, a jaka kwote moge otrzymaé w
ramach zwrotu?

Ustawa przewiduje stopniowanie w zaleznosci od ceny biletu:
e Do 70 euro musi Pan/i przyja¢ voucher.

e Do 250 euro moze Pan/i otrzymaé voucher na 70 euro, réznice powyzej tej kwoty otrzyma
Pan/i w gotéwce (do maksymalnie 180 euro).

o W przypadku kwot przekraczajgcych 250 euro, organizator moze ponownie wystawic¢ voucher.
Kilka przyktadow w celu zobrazowania tych zasad:
e Cena biletu wynosi 70 euro: otrzymuje Pan/i jedynie voucher o wartosci 70 euro.

e Cena biletu wynosi 90 euro: otrzymuje Pan/i voucher o wartosci 70 euro. Pozostatg kwote w
wysokosci 20 euro moze Pan/i uzyska¢ w gotéwce w ramach zwrotu.

e Cena biletu wynosi 250 euro: otrzymuje Pan/i voucher o wartosci 70 euro. Pozostatg kwote w
wysokosci 180 euro moze Pan/i uzyska¢ w gotéwce w ramach zwrotu.

e Cena biletu wynosi 300 euro (lub wiecej): otrzymuje Pan/i voucher o wartoéci 70 euro. Kwote
w wysokosci 180 euro moze Pan/i uzyska¢ w gotéwce w ramach zwrotu. Pozostatg kwote w
wysokosci 50 euro (300 — 70 — 180 = 50) organizator moze ponownie wyptaci¢ w postaci
vouchera.

Realizacja vouchera i jego zbywalnos$é: voucher mozna przekazaé¢ dowolnemu konsumentowi.
Voucher mozna (ale nie trzeba) wykorzysta¢ na inne wydarzenie tego samego organizatora lub na
wizyte w instytucji artystycznej lub kulturalnej po jej ponownym otwarciu.

Uwaga: Organizator nie moze wytgczyé zadnych imprez z mozliwosci realizacji vouchera.

Jezeli voucher nie zostanie zrealizowany do 31.12.2022 r., przystuguje Panu/Pani prawo do
natychmiastowej wyptaty jego wysokosci. Prosze zwrdci¢ uwage, ze musi Pan/i dochodzi¢ tego prawa
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od partnera umowy. Zalecamy poinformowanie partnera umowy na pismie (listem poleconym),
podajgc numer konta i zatgczajac kopie vouchera.

Korona: Twoje prawa jako konsumenta/tki Stan: 30.4.2020

Za wydanie, wysyike lub zrealizowanie vouchera nie mogg by¢ pobierane zadne optaty.

1.3. Kupitem kilka biletéw na raz. Jakie przepisy znajduja zastosowanie w takiej sytuac;ji?

Powyzsze przepisy obowigzujg réwniez w przypadku zakupu kilku biletéw lub kart wstepu podczas
jednej transakcji zakupu. Na przyktad, partner umowy moze wystawi¢ voucher na kazdy bilet do kwoty
70 euro. To samo dotyczy wydarzen trwajgcych kilka dni (np. festiwali muzycznych); przyktadowo, jesli
bilety zostaty zakupione na kilka dni, organizator imprezy moze wyda¢ osobny voucher na kazdag
indywidualng umowe z partnerem wydarzenia.

W przypadku czesciowego zaprzestania swiadczenia ustug oraz w przypadku instytucji artystycznych i
kulturalnych, ktére sg zamkniete na pewien odcinek czasu, warto$¢ vouchera moze byé ograniczona
do kwoty podlegajgcej czesciowemu zwrotowi.

1.4. Jakie sg zasady, jezeli kupitem bilety od posrednika?

Przepisy te obowigzujg rowniez w przypadku, gdy bilety zostaty zakupione u posrednika. Organizator
wydaje voucher i musi go przekazac¢ posrednikowi, ktéry z kolei musi Panu/Pani dany voucher bez
zbednej zwtoki przekazac.

1.5. Jakie sg zasady w przypadku odnawialnych abonamentéw i karnetéw?

Zamiast vouchera mozna poprosi¢ o zaliczenie danego okresu czy wydarzenia na poczet kolejnego
abonamentu czy karnetu.

Uwaga! Operatorzy majg prawo w pierwszym kroku zaoferowac voucher na petng kwote, jednak ma
Pan/i prawo odmoéwié. Jesli nie zaakceptuje Pan/i vouchera na petng kwote, organizator moze wydaé
Panu/Pani voucher tylko do 70 euro, a pozostatg kwote moze wyptaci¢ w gotéwce (maksymalnie do
180 euro).

Zalecamy poinformowanie organizatora juz w liscie z prosbg o zwrot kosztow biletu, ze nie
zaakceptuje Pan/i vouchera na petng kwote (przyktadowy list znajduje sie ponizej).

Ustawa ta nie ma zastosowania, jezeli organizator jest jednostkg administracji terytorialnej (panstwem,
krajem zwigzkowym, gming) lub osobg prawng z wiekszosciowymi udziatami pahstwa, kraju
zwigzkowego lub gminy lub taka, za ktorg te jednostki ponoszg odpowiedzialnos¢.

Wskazowka: Prosze skontaktowac sie z organizatorem na pismie listem poleconym (prosze zachowac
kopie pisma i pokwitowanie wysylki poleconej) i zazgda¢ zwrotu ceny biletu! Wazne! W przypadku cen
biletéw do 250 euro wigcznie: Prosze od razu poinformowac organizatora, ze nie zgadza sie Pan/i na
vouchery o wartosci przekraczajgcej 70 euro i zazgdac¢ wyptaty réznicy do ceny biletu w gotéwce.

Jesli cena biletu wynosi ponad 250 euro, prosze odmowi¢ przyjecia voucherow na catkowitg ich kwote
i zazgda¢ zaptaty maksymalnej kwoty ustawowej w wysokosci 180 euro.

Do pobrania: Musterbrief zur Ticketrickerstattung wegen Veranstaltungsabsagen

Uwaga: Nalezy pamietac, ze przepisy obowigzujg rowniez w przypadku, jezeli teraz zakupi Pan/i karte
wstepu lub bilet. Jezeli wydarzenie zostanie odwotane w przeciggu 2020 roku, to — w wiekszosci
przypadkow — otrzyma Pan/i tylko voucher!
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2. Podroze

Korona: Twoje prawa jako konsumenta/tki Stan: 30.4.2020

Krétkie wypady na zwiedzanie miast i czesciowo urlopy letnie juz czesSciowo zarezerwowane — czego
nalezy przestrzegac¢ przy odwotaniu podrézy i stornowaniu.

Podréze i Korona — bezpfatna infolinia ministerstwa wspolnie z VKI (Stowarzyszenie Informac;ji
Konsumentéw): 0800 201 211 Poniedziatki — Niedziele w godz. 9:00 do 15:00

2.1. Jakie mam prawa w przypadku, gdy zarezerwowana wycieczka zostata odwotana przez
organizatora?

W przypadku, gdy organizator odwotuje wycieczke, majg panstwo prawo do zazgdania zwrotu
pieniedzy.

2.2. Czy moge bezptatnie stornowaé zarezerwowang podréz/wycieczka za cene
zryczattowang?

Bezptatne storno mozliwe jest wytgcznie w przypadku, gdy termin rozpoczecia urlopu i niebezpieczna
sytuacja sg czasowo bardzo do siebie zblizone. Jesli cel podrézy nie znajduje sie w regionie
bezposrednio zagrozonym przez wirus czy wyjazd na urlop ma nastgpic¢ dopiero za kilka tygodni,
mogg panstwo chwilowo tylko odczekaé i obserwowacé dalszy rozwéj sytuacji.

Jednoznaczne ostrzezenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych przed podrézg uznane bytoby w
kazdym przypadku jako powdéd do rezygnacji; aby zrezygnowac niekoniecznie musi by¢ ono
ogtoszone!

Uwaga: Ministerstwo Spraw Zagranicznych obecnie z silnym naciskiem bardzo doradza, by
generalnie nie wybiera¢ sie w podréze, ktére nie sg chwilowo konieczne. Wszystkie kraje na catym
Swiecie zakwalifikowane zostaty jako ,wysokie ryzyko niebezpieczenstwa” (stopien niebezpieczehstwa
4 z 6). Ten niezwykty krok powinien by¢ wystarczajgcym powodem do bezptatnego stornowania
wycieczki za zryczattowang cene.

Rada: Prosze niezwtocznie nawigzaé kontakt z organizatorem wycieczki! Prosze doktadnie
obserwowac dalszy rozwoj. Prosze informowac sie bezposrednio na stronie internetowej Ministerstwa
Spraw Zagranicznych o aktualnym stanie ostrzezen dotyczacych niebezpieczenstwal

Generalne wskazowki dla osob wyjezdzajacych na wycieczki o zryczattowanej cenie:

Jesli zarezerwowali panstwo wycieczke o zryczattowanej cenie (np. kombinacja kilku Swiadczen
podrézy,najczesciej przejazdy i noclegi), majg pahstwo prawo przed rozpoczeciem podrézy do
bezptatnego odstgpienia od umowy zryczattowanej w przypadku, gdy w miejscu docelowym wycieczki
lub jego najblizszej okolicy wystepuje niezwyczajne warunki, ktére powodujg znaczne utrudnienia w
przeprowadzeniu tej zryczattowanej wycieczki lub dojazd do miejsca przeznaczenia jest znaczgco
utrudniony. Niezwykte okolicznosci to na przyktad dziatania wojenne w miejscu docelowym, katastrofy,
kleski zywiotowe lub wybuch ciezkiej choroby w miejscu docelowym. Kiedy rzeczywiscie wystepuja
niezwykte okolicznosci musi zosta¢ w kazdym przypadku dokfadnie sprawdzone na podstawie
konkretnych zjawisk i objawow.

Wzor listu: Wzér listu w sprawie rezygnacji zgodnie z przepisem dotyczacym podrézy za
zryczattowang cene znajdg panstwo tutaj.
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2.3. Kiedy wigc mam stornowac?

Korona: Twoje prawa jako konsumenta/tki Stan: 30.4.2020

Na to pytanie nie mozemy ryczattowo odpowiedzieC. Jest to zawsze kwestia konkretnego przypadku.

Bezsporne jest, ze bezptatne storno jest mozliwe, gdy dla miejsca mojego urlopu ogtoszone zostato
ostrzezenie przed podréza. Ponadto na krotko przed wyjazdem ( okoto tygodnia) mozna bezptatnie
zrezygnowac w przypadku, gdy w miejscowosci urlopowej lub jej najblizszych okolicach sytuacja jest
nadzwyczaj niebezpieczna.

Jesli nie chcag panstwo odczekac do krétkiego czasu przez rozpoczeciem wycieczki, moga panstwo
zrezygnowac juz teraz na wiasny koszt. Zasada jest prosta: Im wczesniej stornujg panstwo podréz,
tym korzystniejsze sg dla panstwa koszty storna.

Kazdy podrézujgcy musi ostatecznie sam podjgc decyzje czy rezygnuje z wyjazdu wczesniej
(korzystniejsze koszty) czy chce jeszcze odczekac i obserwowacé jak sytuacja sie rozwija

Kto chce jeszcze odczekaé moze wskutek dalszego rozwoju sytuacji otrzymaé mozliwo$¢ bezptatnej
rezygnacji z podrozy. Nie jest jednakze wykluczone, ze sytuacja moze sie rozwing¢ na korzys¢ i
stornowanie bezpfatne nie bedzie juz mozliwe.

2.4. Organizator wycieczki chce mi zamiast zwrotu pieniedzy oferowa¢ bon lub
przebukowanie. Czy musze zaakceptowac te propozycje?

Nie. Prawo dotyczgce podrézy zryczattowanych nie przewiduje w przypadku niebezpieczenstwa w
miejscu podrozy przebukowania na wycieczke alternatywng. Réwniez bon zamiast zwrotu pieniedzy
jest dopuszczalny wytgcznie w przypadkach, gdy panstwo akceptujg takie rozwigzanie.

Zaréwno osoba wybierajgca sie na wycieczke jak i organizator mogg w zwigzku z tym natychmiast
rozwigza¢ umowe wraz ze zwrotem kosztow wycieczki.

Oznacza to, ze w przypadku gdy odmawiajg panstwo przyjecia bonu lub przebukowania , organizator
musi zwrdci¢ wptacong kwote na wycieczke. Tu znajdg panstwo wzor listu.

2.5. Czy moge bezptatnie stornowaé zarezerwowang indywidualng podréz / wycieczke
indywidualng?

Podrézujacy indywidualnie (tzn. konsument zarezerwowat oddzielnie tylko hotel lub tylko przelot) majg
prawo do bezptatnego storno z ograniczonymi warunkami, np. jesli hotel znajduje sie w zamknietej
strefie i w zwigzku z tym jest nieosiggalny. Nalezy w kazdym pojedynczym przypadku sprawdzi¢
mozliwos¢ odwotania rezerwacji i z reguty ocenia¢ zgodnie z sytuacjg prawng i jurysdykcjg kraju, w
ktérym znajduje sie hotel czy linia lotnicza ma swojg siedzibe.

Jesli hotel jest osiggalny ale chcg panstwo zrezygnowac z przyjazdu z uwagi na aktualng sytuacje,
woéwczas muszg panstwo sami ponosi¢ koszty rezygnacji z podrézy. Moga panstwo wowczas tylko
prébowaé znalez¢ wspdlnie z organizatorem polubowne rozwigzanie.

2.6. Czy moge odstapi¢ bezptatnie od umowy przy rezerwacji wylacznie przelotu?

Réwniez przy rezerwacji wytgcznie przelotdw mogg panstwo bezptatnie odstgpi¢ od umowy w
przypadkach, gdy nie zawiera ona ,podstawy handlowej”. Zostato to zgodnie z orzecznictwem
zatozone dla przypadkéw, gdy rozpoczecie lub dalszy cigg podrézy dla przecietnego podrézujgcego
nagle stat sie niedopuszczalnie niebezpieczny. Niedopuszczalnos¢ ta uprawniajgca do bezptatnej
rezygnacji moze wynika¢ wytgcznie z konkretnej niebezpiecznej sytuacji. Jednoznaczne ostrzezenie
przed podrézg przez MSZ moze by¢ oceniane jako powdd do rezygnaciji bez ponoszenia kosztéw
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storno. Nalezy jednakze koniecznie nawigzac¢ kontakt z linig lotniczg — niektére z nich oferujg rowniez
mozliwosci bezptatnego przebukowania.

Korona: Twoje prawa jako konsumenta/tki Stan: 30.4.2020

2.7. Linia lotnicza anuluje moj przelot i chce mi zamiast zwrotu pieniedzy zaoferowa¢ bon lub
przebukowanie. Czy musze wyrazi¢ zgode?

Wiele linii lotniczych oferuje obecnie swoim klientom w przypadku anulowanych przelotéw tylko
przebukowania lub bony podrézne. Linie lotnicze muszg w przypadku skreslonych lotéw
zwracackompletng cene biletu (Artykut 8 Euroopejskiego Rozporzadzenia o Prawach Klientéw Linii
Lotniczych).

W przypadkach skreslenia lotéw ze wzgledu na pandemig Koronawirusa wystawienie bonu lub
przebukowanie lotu zamiast zwrotu kosztow jest mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy pantwo takie
rozwigzanie akceptuja.

W przypadku, gdy odmawiajg panstwo zgody na bon czy przebukowanie, przedsiebiorca musi zwrécic
kwote wptacong na podréz. Tu znajdg panstwo wzér pisma.

2.8. Co jest z moja rezerwacjg przelotu gdy jest zakaz wjazdu (jaki panuje obecnie w
odniesieniu do lzraela i USA)?

W oparciu o obecny rozwoéj wydarzeh szanse w przypadku rezerwacji przelotéw do Izraela i Stanéw
Zjednoczonych wygladajg dobrze w kwestii bezptatnego odstgpienia od umowy.

My zalecamy zeby zawiadomi¢ lini¢ lotniczg o rezygnaciji i przyczynach odpowiednio wczesniej przed
terminem lotu. Nalezy argumentowadé, ze ,podstawy czynnosci prawnej” nie sg obecnie spetnione i
przelot stat sie tym samym nieracjonalny i niedopuszczainy.

Uwaga: Jest to w mocy tylko tak dlugo, dopdki panuje oficjalny zakaz wjazdu. W zwigzku z
powyzszym nalezy na biezgco informowac sie o aktualnym rozwoju sytuaciji.

W jaki sposob kontaktowac¢ sie z Linig Lotniczg? Mozna w tym celu wykorzysta¢ wzor listu AK (Izby
Pracy). List ten nalezy wysta¢ jako polecony do Linii Lotniczej i zachowa¢ kopie pisma oraz
pokwitowanie wysyiki an przypadek potrzeby udokumentowania. Ponadto zalecamy wypetnienie
formularza kontaktowego na stronie internetowej odnos$nej linii lotniczej.

29. jak jest z mojg rezerwacja przelotu w przypadku, gdy jest ostrzezenie Ministerstwa Spraw
Zagranicznych (jak obecnie np. dla Wioch, Francji)?

Wedtug informacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych stopien niebezpieczenstwa dla kilku krajow (jak
obecnie np. dla Wtoch i Francji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Holandii i Rosji) wynosi stopien 6
(ostrzezenie przed podrézg).

My zalecamy zeby zawiadomi¢ linie lotniczg o rezygnaciji i przyczynach odpowiednio wczes$niej przed
terminem lotu. Nalezy argumentowac, ze ,podstawy czynnosci prawnej” nie sg obecnie spetione i
przelot stat sie tym samym nieracjonalny i niedopuszczalny.

Uwaga: Przeloty w pézZniejszych terminach nie mogg by¢ stornowane bezptatnie bez istotnych
powodow. W zwigzku z powyzszym nalezy na biezgco informowac sie o aktualnym rozwoju sytuacji.

W jaki sposodb kontaktowac sie z Linig Lotniczg? Mozna w tym celu wykorzysta¢ wzor listu AK (Izby
Pracy). List ten nalezy wystac¢ jako polecony do Linii Lotniczej i zachowa¢ kopie pisma oraz
pokwitowanie wysyiki an przypadek potrzeby udokumentowania. Ponadto zalecamy wypetnienie
formularza kontaktowego na stronie internetowej odnosne;j linii lotniczej lub nawigzanie kontaktu
emailem z linig lotnicza.
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2.10. Zarezerwowalam/tem wycieczke zryczattowana, organizator zada teraz ode mnie wptlaty
pozostatej kwoty. Czy musze zaptacié¢?

Korona: Twoje prawa jako konsumenta/tki Stan: 30.4.2020

Po pierwsze: Jako zaliczke organizator moze zgdac wptaty maksymalnie 20 % ceny wycieczki. W
zasadzie reszty ceny przystuguje organizatorowi najwczesniej 20 dni przed terminem podrézy i tylko
za przekazaniem przez niego wszystkich dokumentéw podréznych.

Na skutek kryzysu spowodowanego Koronawirusem branza turystyczna ma powazne kfopoty. Wielu
konsumentoéw obawia sie, ze pieniedzy, ktére wptacili na konto organizatora juz (tak szybko) nie
odzyskajag, nawet w przypadku, gdy majg prawo do do bezptatnego odstgpienia od umowy.

Jesli organizator wycieczki zada wptaty pozostatej kwoty ceny wycieczki, bytoby mozliwe jeszcze
wptacenie reszty- w przypadku gdy nie wiadomo jeszcze czy wycieczka dojdzie do skutku (tak zwany
zarzut niebezpieczenstwa zgodnie z § 1050 ABGB). Nalezy powiadomi¢ organizatora, ze dotrzymujg
panstwo umowy jesli sytuacja sie poprawi i wycieczka miataby sie odbyc.

Uwaga: Nie dotyczy to rezerwacji online (elektronicznej)! Jesli rezerwowali panstwo u zagranicznego
ustugodawcy, ktdrego dziatalnos¢ nie jest ukierunkowana na Austrie, wéwczas z reguty obowigzuje
prawo kraju, w ktérym organizator ma swojg siedzibe.

Tu znajdg panstwo wzér listu z zarzutem niebezpieczenstwa

Rada: W przypadku, gdy ustaliliscie pahstwo z organizatorem wycieczki zaptate poprzez sciggniecie z
konta lub z karty kredytowej, nalezy skontaktowac sie z bankiem lub firmg kart kredytowych i
zabroncie $ciggniecia pieniedzy z konta, najlepiej zrobi¢ to emailem i listem poleconym z
potwierdzeniem otrzymania (prosze zachowacé kopie pisma i potwierdzenie otrzymania).

Prosze wzig¢ pod uwage, ze bezptatne storno mozliwe jest tylko w przypadku, gdy termin rozpoczecia
urlopu i sytuacja niebezpieczenstwa sg czasowo bardzo do siebie zblizone. Oczywiscie jasne jest, ze
w przypadkach ostrzezenia przed podrézami dla danego miejsca spedzania urlopu na dzien
planowanego wyjazdu, mozliwe jest bezptatne storno. Ponadto na krétko (okoto tygodnia) przed
rozpoczeciem wycieczki mozna bezptatnie stornowaé w przypadkach, gdy zagrozenie
niebezpieczenstwem w miejscowosci urlopowej lub w jej najblizszych okolicach jest wyjgtkowo duze.

Oznacza to:Jezeli chcg panstwo bezptatnie stornowaé, moga panstwo na poczatku tylko odczekiwac i
obserwowac rozwoj sytuacji. Jesli chodzi o optacenie reszty kosztow wycieczki, moga panstwo,
przytaczajac wyzej wymienione argumenty, odeprze¢ organizatorowi listem poleconym z
potwierdzeniem otrzymania (zachowac¢ kopie i potwierdzenie) ,zarzutem niebezpieczenstwa. Wazne:
Dodatkowo poza listem poleconym najlepiej wysta¢ email do partnera umowy.

2.11. Jestem na urlopie zagranicg, co mam zrobié?

Prosze natychmiast nawigzaé kontakt z Ministerstwem Spraw Zagranicznych! Mogg panstwo
zarejestrowac sie na ewentualne akcje powrotnego transportu z zagranicy pod adresem:

https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/auslandsservice/reiseregistrierung/

Moga panstwo zarejestrowac sie na lot do Wiednia korzystajgc z platformy
https://heimflug.austrian.com/. Przestankg ku temu jest wczes$niejsza rejestracja w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych.
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2.12. Stornuje moja podréz ze wzgledu na pandemie Corona. Jakie koszty ponosze w takim
przypadku?

Korona: Twoje prawa jako konsumenta/tki Stan: 30.4.2020

Jako pierwszy krok w celu wyjasnienia sytuacji nalezy skontaktowac sie z organizatorem, hotelem,
Linig lotnicza, itp. czy bedg oni zada¢ zaptaty za storno.

2.13. Czy ubezpieczenie na podroze obejmuje koszty storno, jesli organizator wycieczki, hotel,
linia lotnicza itp. wlicza koszty, poniewaz kompletnie? stornowalem rezerwacje (podroz)

Uwaga, w przypadkach oficjalnie ogtoszonej pandemii czy epidemii nie ma ochrony ubezpieczeniowej
— ubezpieczyciele podrézy wyraznie to jednomysinie zaznaczajg. Z uwagi na powyzszeubezpieczyciel
z reguly nie przejmuje kosztéw storna bedgcego wynikiem rezygnaciji/storna z podrézy czy
poszczegdlnych ustug dotyczgcych wycieczki.

Ubezpieczyciele maja kilka wyjatkéw od tej ,klauzuli pandemii/epidemii. | tak na przyktad niektére
taryfy ubezpieczeniowe z poszerzong (drozszg) ochrong stornowania obejmujg roéwniez od
okreslowej wartosci powody stornowania takie, jak ,zagrozenie bezpieczenstwa cielesnego” czy
,ostrzezenia przed podrézg”.

8/10



OGB A
3. Wycieczki szkolne, Tygodnie projektowe & Co

Korona: Twoje prawa jako konsumenta/tki Stan: 30.4.2020

Szkolne wycieczki, tygodnie projektowe &Co zostajg odwotane — prosze wzig¢ ponizsze pod uwage:

3.1. Zarezerwowana wycieczka szkolna za granice, szkolny kurs narciarski czy tydzien
projektéow musialy zostaé¢ przez szkotly zgodnie z zarzagdzeniem odwotane. Czy musze
zaptaci¢ storno?

Rodzice lub szkota mogg bezptatnie wycofaé sie — w zaleznosci od tego, kto zawierat umowe — jesli
dla miejscowosci, w ktérej ma sie odnosna impreza odbywac wydane zostato ostrzezenie przed
podrézg przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych (BMEIA) /Ministerstwo do Spraw Euroopejskich i
Miedzynarodowych/ — dotyczy to podrézy, ktére majg odby¢ sie w najblizszym czasie. Aktualne
ostrzezenia przed podrézami znajdg panstwo na stronie internetowej Ministerstwa Spraw
Zagranicznych.

Jesli nie wydano ostrzezenia przed podrézg, wowczas sytuacja prawna jest niejasna. Nie ma
dotychczas w tej sprawie pewnej jurysdykcji. Jest to rowniez uzaleznione od konkretnej tresci umowy,
czy lub w jakiej wysokosci majg byé zaptacone koszty storno.

Blizsze informacje moga panstwo otrzymac¢ w Ministerstwie O$wiaty, Krajowej Radzie Szkolnej Kraju
Federalnego lub Radzie Szkolnej miasta Wieden.
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4. Prywatne szkoty, przedszkola, centra fithessu
zamkniete

Korona: Twoje prawa jako konsumenta/tki Stan: 30.4.2020

Prywatne szkoty, przedszkola, osrodki fitnessu sg nieczynne - prosze wzig¢ ponizsze pod uwage:

41. Czy moge zada¢ zwrotu uiszczonych kosztéw w wyniku zamkniecia prywatnego
przedszkola czy prywatnej szkoty?

Wedtug naszej oceny mozna zazadac zwrotu pieniedzy aliquot (czesciowej kwoty) w przypadku, gdy
przedszkole/szkota zostaje zamknieta i nie oferuje Zzadnych Swiadczen (a wigc rowniez i nauki online —
przez komputer). Mimo to zaleca sie spojrze¢ na tres¢ umowy i sprawdzi¢ ogéline warunki handlowe.
By¢ moze znajdg tam panstwo uregulowania specjalne.

4.2. Mam umowe z centrum fithessu lecz centrum fitness jest zamkniete. Co moge zrobi¢?

Poniewaz centra fithessu nie wykonujg obecnie zadnych ustug i Swiadczen, nie ma naszym zdaniem
obowigzku ptacenia za ten okres. Najlepiej bytoby sprawdzenie w ogdinych warunkach handlowych.
Niektore przedsiebiorstwa przewidujg dla takich przypadkéw ,zawieszenie umowy”.

4.3. Moje centrum fithessu oferuje w zamian za trening w centrum zajecia online. Czy musze
to za-akceptowac?

Prosze spojrze¢ w zawartg umowe (porozumienie cztonkowskie) oraz ogélne warunki handlowe
przedsiebiorstwa. Uzaleznione jest to od tego, jakie ustalenia zostaty zawarte w umowie z firma.

Uwaga: Nie wszystkie ustalenia w Ogoélnych Handlowych Warunkach Umowy sg prawnie skuteczne. |
tak nie wszystkie ryzyka mogg zosta¢ dowolnie przeniesione na panstwa. Generalnie obowigzuje: W
przypadku niemoznosci wykonania ustugi — jak obecnie ma to miejsce z uwagi na zamkniecie
osrodkéw fitnessu- nie muszg panstwo dokonywac¢ zadnych optat za okres, ktérego to dotyczy. W
przypadku, gdy osrodki fithessu muszg pozosta¢ zamkniete przez diuzszy czas, z reguty nie musza
panstwo woéwczas wnosi¢ optat za ten okres.

Niektore centra fitnessu oferujg obecnie treningi online. W przypadku, gdy nie byty one przewidziane
w umowie, wowczas zmiana na treningi online stanowitaby zmiane umowy. Zasadnicza zmiana
umowy hie moze nastgpic¢ bez panstwa zgody. Oznacza to: w przypadku, gdy na przyktad trening na
sprzecie czy udziat w kursach w centrum fitnessu stanowig istotne elementy sktadowe umowy,
wowczas nie sg panstwo zasadniczo zobowigzani do zaakceptowania w zamian treningu online. W
przypadku, gdy akceptujg panstwo takie alternatywne rozwigzania, wéwczas nic nie stoi na
przeszkodzie zeby zaakceptowac te propozycje przedsiebiorstwa; w ostatecznosci mogg panstwo
porozumie¢ sie w kwestii redukcji optaty na okres zamkniecia.
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