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1. Tiyatro, Konser ve spor etkinlikleri icin biletler

Corona: Tuketici olarak haklariniz 30.04.2020

Konserler, agik hava etkinlikleri, tiyatro, spor etkinlikleri eger iptal olursa, bunlar gecerlidir:

Dikkat: Kultir-Sanat ve Spor etkinlikleri icin yeni yasal diizenleme gergeklesmistir! Yasa 13. Mart.2020
tarihinden itibaren iptal olan 6zel etkinlikler icin gecerlidir, fakat eyaletler, lilkeler veya belediye
etkinlikleri icin gecerli degildir.

Yasa dizenlemesine gore, alinan ekinlik bileti yerine hediye ¢eki verilebiliniyor.
1.1. Hangi etkinlik bunun igin gegerlidir?

e Sanat- veya Kiiltiir 6rnek olarak: Konseretkinlikleri, Opera sunumlari, Tiyatro goésterileri, Film
tanitimlari, performansilar;

e Kapanan Kiltur- veya Sanat kurumlari érnek olarak: Miseler veya Kiiltirsel anitlar

o Sporetkinlikleri 6rnek olarak: professionel tennis turnuvalari, Lig futbol maglari, veya hobby
sporcular igin kosu sporu etkinlikleri.

1.2. Ne kadar miktar da ki hediye ¢ekini kabul etmeliyim veya hangi licret 6denmeli?
Bu yasa kademe olarak biletin tcretine gore dizenlenmistir:
e 70 Euro ya kadar, hediye gekini kabul etmelisiniz.

e 250 Euro ya kadar, 70 euro hediye ¢eki olarak veriliyor, kalani net olarak édeniyor. (180 euro
ya kadar)

e 250 Euro yu gegen miktarlari da yine isletme size hediye ¢eki olarak verebilir.
Daha belirginlestirmek igin bir 6rnek:
o Bilet tcreti 70 Euro: 70 Euro miktarinda bir hediye ¢eki elde ediyorsunuz.
o Bilet Ucreti 90 Euro: 70 Euroluk hediye ¢eki aliyorsunuz ve kalan 20 euro size ddeniyor.

o Bilet Ucreti 250 Euro: Size 70 Euroluk hediye ¢eki veriliyor. Kalan miktar 180 euro size
Odeniyor.

o Bilet tcreti 300 Euro (ve daha ylUksekse): Size 70 euroluk hediye ¢eki veriliyor. 180 euroyu
pesin 6deme yaptirabilirsiniz. Kalan 50 euroyu (300 — 70 — 180 =50) yine isletme tarafindan
hediye ceki verilebilir.

Uyari: Organisator hig bir etkinligi ddememe gibi bir durumunda degildir.

Eger verilen hediye ¢eki 31.12.2022 tarihine kadar kullaniimazsa, Ucret ne kadar sa ddenmesine hak
sahibisinizdir. Yine de bu durumda karsi tarafla anlagsma saglamalisiniz. Bizim size tavsiyemiz,
anlasma saglamak igin yazil olarak (taahhutlii) hem konto numaranizi hemde hediye ¢ekinin
fotokopisini s6zlesme saglayacaginiz karsi tarafa bildirmenizdir.

Hediye c¢ekinin gdnderimi, dizenlenmesi veya 6denmesi ile ilgili sizden herhangi bir tcret talep
edilmemelidir.
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1.3. Ayni anda bir kag tane bilet elde ettim. Bu durumda ne gecerlidir?

Corona: Tuketici olarak haklariniz 30.04.2020

Kurallar ayni zamanda bir satis durumunda bir kag tane bilet veya girig bileti alanlar i¢in de gecerlidir.
Ornek olarak sézlesme ortadi bu durumda her bilet icin 70 euroluk hediye geki diizenleyebilir. Aynisi
bir cok glinlerde gerceklesecek olan etkinlikler igin de gecerlidir. (6rnek olarak; muzik festivalleri)
Organisator ornek olarak her gergeklesecek olan gin igin ayri hediye ¢eki diizenleyebilir.

Kismen iptal olmus ve belirli bir stire igcinde kapal olan kiiltir ve sanat faaliyetlerinde de hediye gekinin
degeri alinan biletin miktarina gére sinirlandiriimistir.

1.4. Biletimi araci vesilesiyle aldiysam, bu durumda ne gegerlidir?

Eger biletinizi araci vesilesiyle aldiysaniz, bu diizenleme yine de sizin igin de gecerlidir. Organizatér
bu durumda hak kazandiginiz hediye gekini araci ya iletecektir. Araci olan kisi ise hi¢ kesintisiz
dogrudan size iletmelidir.

1.5. Tekrarlayan aboneliklerde ne olur?
Hediye ¢ekinin yerine devam eden aboneligdi takip isteyebilme hakkinda sahipsiniz.

Dikkat! Organizasyon yetkilileri size tam Ucreti hediye ¢eki olarak sorma iznine sahiptirler, fakat bunu
siz reddetebilirsiniz. E§er tam 6¢demeli hediye ¢ekine itiraz ederseniz, organisator size 70 euro hediye
ceki verip kalan Ucreti ise tam 6deme yapmak durumundadir. (180 euro ya kadar)

Biz sirketlere dncelikle tavsiye ediyoruz ki, bilet geri 6deme seklinizi nasil gergeklestirdiginiz hakkinda
bir mektup diizenlemenizdir. (Ornek mektuba burdan ulasabilirsiniz.)

Kanunlarin gegerli olmadidi yerler, eger organizatér belirli bir bélgeden (Eyalet, Ulkeler arasi,
Belediyeler) veya tiizel kisiler, bir cok yerde miilkiyeti olan eyaletlerde, llkeler veya belediyelerde veya
bunun i¢in yukimlilugu olan durumlarda ise, yasal diizenleme gecerli degildir.

ipucu: Taahhiitlli yazi yazarak iletisime geginiz. (yazinin fotokopisini ve génderdiginize dair taahhditlii
makbuzu mutlaka saklayiniz!) Organisyon yetkililerinden biletinizin geri 5ddenmesini isteyiniz.

Onemli! Eger 250 Euro yu bilet geciyorsa: Mutlaka isletmeye bildiriniz 70 euro gegen hediye gekini
istemediginizi ve kalan Ucretin pesin olarak ddenmesini istediginizi bildiriniz.

Eger Bilet Ucreti 250 eurodan fazlaysa, tim hediye ¢eki 6denme sekline itiraz edin ve yasal olarak
dizenlenmis olan en az 180 euro olarak ayarlanmis Gcretin 6denmesini talep ediniz.

indirebilirsiniz: Organizasyon vyetkililerine iptal olan etkinlik durumunda biletin geri 6denmesine dair
ornek mektubu buradan indirebilirsiniz.

Uyari: Bu yasal duzenlenmeler eger giris bileti veya biletiniz varsa gecerlidir. Eger 2020 yilinda etkinlik
iptal olursa buyuk bir kismini hediye ¢eki olarak alma olasiligi ¢ok yuksektir!
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2. Seyahat

Corona: Tuketici olarak haklariniz 30.04.2020

Sehir gezileri ve bir gok yaz tatilleri rezervasyon yapilmis olabilir — bu durumda iptal edebilmek igin
bilmeniz gerekenler:

Seyahat ve Corona — bakanlik tarafindan Ucretsiz hotline VKi ile birlikte: 0800201211. Pazartesi —
Pazar saat 9 ile 15 arasi

2.1. Seyahatimin ajentam tarafindan iptal olmasi durumunda hangi haklara sahibim?
Eger Seyahat ajentaniz seyahatinizi iptal ederse, paranizi geri alma hakkina sahipsiniz.

2.2. Rezervasyon yapilmig paket seyahatler licretsiz iptal edilebilir mi?

Ucretsiz iptal ancak seyahat tarihi ve tehlike durumu siire olarak birbirine cok yakinsa mimkiin. Sayet
tatil yeriniz 6rnegin viristen dogrudan etkilenmemis bir yerde ya da tatil bir kag hafta sonra
gerceklescek ise, 6rnegin paskalya bayraminda ise, 6nce biraz bekleyebilirsiniz ve sonraki gelismeleri
takip edebilirsiniz.

Disisleri bakanliginin agik seyahat uyarisi her haliikarda iptal nedeni olarak gegerli olur; iptal icin béyle
bir neden mutlaka olmak zorunda degildir.

Dikkat: Digisleri bakanliginin tavsiyesi gerekli olmayan tim seyahatlerden acilen uzak durulmasidir.
Dunyanin batin Glkeleri “yiksek guvenlik riski” (Guvenlik riski seviyesi 4 ten 6 ya) ¢ikarilmig
bulunmaktadir. Bu olagandisi adim paket seyahatlarin iptali igin yeterli gecerli neden olmalidir.

Bilgi: Seyahat acentenizle hemen gorisin! Gelismeleri takip edin. Digisleri bakanhgdinin
websayfasindan gtincel durum ile gavenlik uyarilarini takip ediniz!

Genel olarak paket seyahatlar i¢in gegerlidir:

Bir paket seyahat rezervasyonu yapmigsaniz (6rnegin birden fazla seyahat hizmeti iceren, cogunlukla
gecelemenin temini) ve tatil yerinde veya yakininda seyahati 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileyecek
olagandigi kosullar olusmussa, paket seyahat anlagsmanizi iptal etme hakkiniz vardir. Olagan digi
kosullar 6rnegin seyahat yerinde savas kosullari, dodal afetler ya da agir bir hastaligin ortaya ¢ikmasi
demektir.

Olagandisi durumlar sézkonusu oldugunda ama yine de somut kosullarin tekil durumlarda
degerlendiriimesi gerekir.

Mektup 6rnedi: Paket seyahat yasasina uygun iptal mektubunun 6rnegini burada bulabilirsiniz.
2.3. Ne zaman iptal etmeliyim?
Bu soruya maalesef genel bir cevap veremeyiz. Her zaman duruma gdre degisebilir.

Net olarak, seyahatinizi Ucretsiz iptal olmasi gideceginiz yerin, gideceginiz zamana gore hangi
uyarilarda bulunduguna baglidir. Hemen hemen bir hafta dncesinde dahi gideceginiz seyahati licretsiz
sekilde oranin durumuna ve tehlikeli bir bdlgede olup olmadidina goére iptal etmeniz mimkin
olabilir.Eger seyahat zamanina kadar beklemek istemiyorsaniz, kendi maaliyetinize gére iptal
edebilirsiniz. Tabiki ne kadar erken seyahat iptal olursa o kadar uygun iptal Ucreti olur.

Her seyahat eden kisi kendi karar vermesi gerekmektedir, seyahatini erken den ve uygun bir sekilde
iptaline yada seyahat zamanina kadar da nasil bir gelisim olacak diye bekleyebilir.
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Beklemek isteyen seyahatgiler, ilerde ki gelisim imkanlarina gore yinede seyahatlerini Ucretsiz iptal
edebilirler. Sadece bir durum farkhdir ki eger gidilecek yerdeki gerginlikten dolayi iptal edilmek
isteniyorsa Ucretsiz iptal durumu gergeklesmeyedbilir.

Corona: Tuketici olarak haklariniz 30.04.2020

2.4. Seyahat ajentam bana geri 6deme yapmak yerine hediye ceki veya seyahatimi farkh
zamana erteleme secenegi sunuyor. Bu durumdan memnun kalmaliyim mi?

Hayir. Paket seyahat kanununa goére tehlikeli olan bdlge icin her hangi bir tarih degisikligi bulunmasi
on gorilmemektedir. Ayrica da kupon sunulmasi da eger 6demenin yerine sunulup sizinle
anlasiliniyorsa olabilir. Hem seyahat eden kisi de ve seyahat ajentasi da hemen seyahat anlasmasini,
seyahat Ucretinin geri ddenmesi icin anlasma yapabilirler.

Yani eger kuponu veya seyahatinizin ertelenmesini reddederseniz, isletme size seyahat Gcretini geri
ddemek zorundadir. Ornek mektuba burdan bakabilirsiniz.

2.5. Rezervasyonu yapilmis kigisel seyahatimin licretsiz iptali miimkiin mi?

Kisisel seyahat edenler (kisi sadece otel veya ugus rezervasyonu yaptirmis demektir) sadece sinirli
kosullarda (cretsiz iptal yapabilir, 6rnegin otel yasakli bélgede ise ve bdylece ulasilamazdir. iptal
imkani her zaman tekil irdelenmesi ve otel veya havayollarinin bulundugu tlkenin yasal durumu ve
yargisal durumuna goére degerlendiriimesi gerekir.

Oteliniz ulasilabilir ise ama siz giincel durumdan dolay seyahat etmiyorsaniz maalesef iptal giderlerini
Ustlenmeniz gerekir. Bu durumda anlagsma yapilan tarafla masraflarin kargilanmasi izerinden
anlasmaya calisabilirsiniz.

2.6. Sade Ugus rezervasyonu anlasmami licretsiz geri cekebilirmiyim?

Beklenmedik durumlar karsisinda sade ugus rezervasyonu sozlesmesinden geri cekildiginiz takdirde,
bu durumda ,anlasmanin temeli de* dismus olmaktadir.. Bu neden den dolayi yargiya gore, birden
olusan tehlikeli durumlar kargisinda seyahatin gerceklesmesi veya gidilmesi mantiksiz gérilmektedir.
Ucretsiz iptali hakl kilacak uygunsuzluk ancak somut tehlike durumlarina dayandirilabilir. Digislerinin
kesin seyahat uyarisi Ucretsiz iptal nedeni olarak degerlendirilebilir. Her hallikarda seyahat ajentanizla
iletisime gegin — bazilari Ucretsiz degistirme hizmeti de sunmaktadir.

2.7. Hava yolu ucusumu iptal eder ve bana geri 6deme yerine kupon veya ileri tarihte ucus
sunuyor. Bu durumdan memnun mu olmaliyim?

Bir cok hava yollari iptal olan uguslardan dolayi kupon veya seyahat tarihini erteleme gibi olanaklar
sunmaktadir. Iptal olan ucuslarin bilet Gicreti hava yollari tarafindan karsilanmalidir. (8 makalesindeki
avrupa ucus ziyaret haklarina — dizenlemeye gore)

Corona Virls- Pandemi den dolay iptal edilen ucuslar, kupon veya ucus ertelenmesi olarak sizin
onayiniz oldugu taktirde mimkun olabilir.

Yani eger kuponu veya ugus ertelenmesini siz kabul etmezseniz, hava yollari sirketi size seyahat
Ucretinizi geri 6demek zorundadir. Bu konu ile ilgili 6rnek mektuba burdan bakabilirsiniz.

2.8. Eger seyahat rezervasyonum varsa, gidis yasagi olan bir lilkeye bu durumda
rezervasyonuma ne olacak? (su anda israil’e veya Amerika ya giris yasagi
bulunmaktadir).

Su anki gelismelerden dolayi Israil’e rezervasyonu yapilan uguslar konusunda (cretsiz iptal
edebilmeniz i¢in sanslar iyi gérinayor.
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Uc Oncesi hava yollariyla iptal konusunu agikliga kavusturmanizi éneririz. Anlagsma kosullarinin
ortadan kalktigini ve ugusun tygunsuz oldugunu sdyleyiniz.

Corona: Tuketici olarak haklariniz 30.04.2020

Dikkat: Bu sadece seyahat yasagdinin gecerli oldugu sire igin gegerlidir. Gelecekteki uguslar kolayca
Ucretsiz iptal edilemezler. Bu yluzden glncel gelismeleri sicagi sicagina takip ediniz.

Hava yollariyla nasil kontaga gecebilirim? AK mektup érnegini kullanabilirsiniz. Bu mektubu iadeli
taahutll olarak hava yollarina gonderin ve hem mektubun hem de iadeli taahlt belgesini kanit olarak
saklayiniz! Ayrica s6zkonusu havayollarinin sayfasindan iletisim formlarini da tavsiye ediyor veya
hava yollarina e posta araciligi ile ulasabilirsiniz.

2.9. Ucus rezervasyonum ne olacak, eger disisleri bakanhgi tarafindan yolculuk uyarilari
varsa? (mesela su anda oldugu gibi 6rnek olarak, italya veya Fransa)?

Disislerinden yapilan agiklamaya gére bu bir gok Ulke igin gegerlidir (6rnek olarak italya igin ve Fransa,
Ingiltere, Ispanya, Hollanda ve Rusya) igin glivenlik seviyesi 6. (Seyahat uyarisi).

Tavsiyemiz, anlagsma iptalini havayollarina ugus oncesi agiklamanizdir. Anlagma kosullarinin ortadan
kalktigini ve ugusun dygunsuz oldugunu sdyleyiniz.

Dikkat: Gelecekteki uguslar kolayca Ucretsiz iptal edilemezler. Bu ylizden glincel gelismeleri sicagi
sicagina takip ediniz.

Hava yollariyla nasil kontaga gecebilirim? AK mektup érnegini kullanabilirsiniz. Bu mektubu iadeli
taahutll olarak hava yollarina génderin ve hem mektubun hem de iadeli taahUt belgesini kanit olarak
saklayiniz! Ayrica s6zkonusu havayollarinin sayfasindan iletisim formlarini da tavsiye ediyoruz veya
hava yollarina e posta adresinden de ulasabilirsiniz.

2.10. Paket seyahat rezervasyonu yaptirdim ve su anda Seyahat ajentam geri kalan tiim
o6demeyi istiyor. Odemek zorundamiyim?

Oncelikle: Seyahat ajentasi 6n 6deme olarak sizden 20% ddeme isteme hakkina sahiptir. Diger kalan
Ucreti ise seyahatten 20 gun dnce ve eger tim seyahat bilgileri ve dokimanlari hazir ise o zaman
isteyebilir.

Corona Virlsl nedeniyle tim Seyahatler bir tirbllansa girmis bulunmaktadir. Bir ¢ok tiketicinin
korkusu, 6dedikleri Ucretleri, bir o kadar ¢gabuk seyahat ajentalari tarafindan iade edilmemesi, hukuki
olarak her ne kadar Ucretsiz s6zlesme iptal olmus olsa bile.

Seyahat ajentaniz simdi eder seyahatiniz i¢in geri kalan 6demeyi istiyorsa, Ucreti 6demeden geri
cekebilirsiniz — eger tam emin degilseniz, seyahatiniz gerceklesecek mi (§1052 ABGB kararsizlik
paragrafina gore). Ajentaniza s6zlesmeye uydugunuzu fakat seyahat edeceginiz yerin durumuna gore
seyahatinizin gerceklesip gergceklesmeyecegine karar vereceginizi bildiriniz.

Dikkat: Bu online rezervasyonlar igin gegerli degildir! Eger yabanci ajentalardan rezervasyon
yaptirdiysaniz, o Ulkenin kurallarina gére diizenlenir, Avusturya is etkinligi ile bire bir olmayabilir.

Burada bu konuyla ilgili rnek mektup bulabilirsiniz.

Bilgi: EGer Seyahat ajentaniza kredi kartiyla 6deme yaptiysaniz, bankanizla irtibata gegip o
rezervasyonu durdurabilirsiniz. Email veya mutlaka rezervasyonunuzun iptal yazisini saklayiniz.

Ucretsiz iptal durumu sadece eger seyahatinizi gergeklestireceginiz zaman ile tehlikeli durum gok
yakin zamanda ise olabilir. Net olan, Ucretsiz iptalin, gidecegdiniz yerdeki seyahat uyarilarin gideceginiz
zamana bire bir uymasidir. Ayrica kisa (hemen hemen 1 hafta 6nce) seyahatinizden dncede Ucretsiz
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iptal olabilir, eger tehlikeli durum seyahat edeceginiz yerde dluzelmediyse ve yakin yerlerde de ylksek
durumdaysa.

Corona: Tuketici olarak haklariniz 30.04.2020

Bunun anlami: EGer seyahatinizi Ucretsiz iptal etmek istiyorsaniz, éncelikle gelisimleri takip edip
bekleyebilirsiniz. Diger 6demenizi yukarida bahsettidimiz gibi ,Kararsizlikdirimindan® dolayi bir yazi
yazarak ve bu yaziy saklayarak seyahat ajentaniza bildirebilirsiniz. Onemli: Yazdiginiz mektubu
mutlaka tahadditli génderiniz ve ek olarak ta anlagsma ortagina email yazabilirsiniz.

2.11. Yurtdisinda tatildeyim, ne yapabilirim?

Dis isleri bakanligina ile irtibata geginiz. Geri alinmak icin boylelikle basvuru yapabilirsiniz:

https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/auslandsservice/reiseregistrierung

Eger yurtdigi seyahatiniz yakinda ise, yinede burden kayit olunuz!

Ayrica platform olan https://heimflug.austrian.com/ de kayit olabilirsiniz. Sadece buraya kayit olmak
icin yukarida bulunan dis isleri bakanliginin sayfasina kayit yaptirmaniz gerekmektedir. (yukarida
bulunmaktadir.)

2.12. Seyahatimi Corona-Pandemie den dolayi iptal ettim. Bu durumda hangi iicretleri
karsilamaliyim?

Latfen ilk olarak Seyahat ajentaniz, otel veya hava yollarinin herhangi bir iptal masraflari alip
almadigini égrenin.

2.13. Seyahat ajentam eger ben seyahatimi tamamen iptal edersem otel, hava yollari gibi
masraflar ¢iktiginda, seyahat sigortam bu iptal masraflarini karsilayabilirmi?

Hayir, bu durum sigorta korumasinin disindadir, eger agiklanan Pandemie veya Epidemie bulasici
enfeksiyon hastaliklari varsa — seyahat sigortasi bunu 6zdeslestirmektedir. Sonuc olarak sigorta
seyahatin iptali veya ertelenmesinde herhangi bir iptal masrafini karsilamamaktadir.

Bir takim seyahat sigortasi yaptiranlar i¢in “Pandemie/Epidemie-6zel hUkUmIGlGgu” ayricaligi
olmaktadir: Ornek olarak bazi sigorta tarifeleri daha genisletiimis (pahali) iptal korumasi veya iptal
sebepleri “saglik glivencesinin tehlikeye girmesi” veya “seyahat uyarisi” belirli basamaklarla
bulunmaktadir.
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3. Okul seyahati, Proje Haftasi & Co

Okul seyahati, Proje haftasi, Co iptal edildi — bunlara dikkat etmeniz gerekmektedir:

3.1. Rezervasyonu yapilan yurt disi okul seyahati, okul kayak kursu ya da Proje Haftasi okul
kararyla iptal edilmesi gerekiyor. iptal iicretini benim mi 6demem gerekir?

Ebeveynler ve okul cretsiz olarak iptal edebilirler — duruma gére, anlagsmayi kimin yaptigina gére —
eger etkinligin olacagi yer igin disisleri bakanhginin (BMEIA) seyahat uyarisi varsa — bu yakin tarihteki
seyahatler icin gegerlidir.

Gincel seyahat uyarilarini digisleri bakanhdinin websayfasinda bulabilirsiniz.

Seyahat uyarisi yoksa, yasal durum net degildir. Bu konuda henlz kesin bir yargisal karar yok.
Anlagsmanin somut igerigine de bagli olarak iptal Ucreti 6denip 6denmeyecegdi ve ne kadar ddenecegi.

Bilgi: Fedaral Egitim, Arastirma ve Bilim bakanhgi tarafindan verilen sikinti fonu Okul etkinliginin iptal
olmasi durumunda kullanilabilir. Aile, Ebeveynler veya 6gdrencilere okul etkinligin iptal olmasi
durumunda édemenin degistiriimesi gerekmektedir. Bu durumla ilgili kurum Avusturya Degisim servisi
(OeAD) ilgilenmektedir. www.oead.at sayfasindan ilgilenen kisiler gerekli evraklara basvuru igin
alabilirler.
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4. Ozel Okullar, Anaokullari, Spor merkezleri kapali

Corona: Tuketici olarak haklariniz 30.04.2020

Ozel Okullar, Anaokullari, Spor merkezleri kapall — bunlari bilmeniz gerekmektedir:

4.1. Ozel Anaokulunun veya Okulun kapanmasiyla 6demis oldugum iicreti tekrar talep
edebilirmiyim?

Bizim tahminimize gore eger anaokulu veya 6zel okul her hangi bir caismada bulunmuyorsa (6rnek
olarak okulun sundugu uzaktan online egitim gibi), daha énce 6demis oldugunuz Ucreti isteyebilirsiniz.
Tabiki gergeklestirmis oldugunuz anlasmaya bir g6z atmanizi tavsiye ederiz, orada tim detayli kurallar
yazilmis bulunmaktadir.

4.2. Spor merkeziyle bir s6zlesmem bulunmakta fakat spor merkezi kapali. Ne yapmaliyim?

Spor merkezi su an ki zaman igerisinde her hangi bir calisma sunamadigi igin, bizim gérisimuze gére
bu zaman igerisinde ki 6deme mecburiyeti gézden gecirilmelidir. Bunun igin genel sézlesmeye bakmak
gerekir. Bazi igsletme yerleri bu durumda “s6zlesmenin durdurulmasini — ara verilmesini” saglayabiliyor.

4.3. Spor merkezim orda yerinde gergeklesen atrenman ve g¢aligmalar yerine, online
¢aligsmalar sunuyor. Bunu kabul etmek zorundamiyim?

Sozlesmenize (lyelik kontratiniza) ve ayrica da genel isletme kosullarina mutlaka bir géz atiniz. Spor
merkezi ile kontrat Uzeri ne anlagsma saglanildidina bagl.

Dikkat: Genel isletme kosullarinda ki ydnetmeliklerin hepsi yasal olarak gegerli oimayabilir. Bdylelikle
tum riskler istenildigi gibi size zorluklar getiremez. Genel olarak gecerli olan: Eger hizmet sunumu
imkansizsa — su an ki Spor salonunun kapali olmasi durumu gibi — bu zaman igerisinde 6demeye
gerek olmamasi gerekiyor. Spor salonu uzun zaman kapali kalmak zorunda ise, kontrat s6zlesmenizi
feshetmek igin imkaniniz vardir.

Su anda bazi Spor merkezleri Online Calismalar sunmaktadir. Eger ilk anlasmanizda bundan
bahsedilmediyse, bu Online Calismalar icin Kontrat degisikligidir. Kontrat degisiklidi sizin onayiniz
olmadan yapilmamalidir. Bu demektir ki, e§er drnek olarak spor aletlerinde ¢alisma veya spor
salonundaki dersler s6zlesmenizde esas olan ise, online ¢galismayi kabul etmek zorunda degilsiniz.
Tabiki isletmenin 6nerisini kabul etmenizde her hangi bir mazur gérilmemektedir; daha uygun bir
6deme ile de anlasilabilinir.
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