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Koronavirus: fogyasztévédelmi kérdések Stand: 30.4.2020

1. Szinhazjegy, koncertjegy vagy sportesemeényre jegy
Koncertek, open-air rendezvények, szinhaz, sportesemények stb. lemondva — a kdvetkez6k
érvényesek:

Figyelem: Uj tdrvényi szabalyozas Iépett életbe a miivészeti, kulturalis és sportrendezvényekre
vonatkozo6an! A térvény a 2020. marcius 13-a utan lemondott privat rendezvényekre vonatkozik, de
nem érvényes a foéderaciods (szdvetségi allami), tartomanyi és teleptilési 6nkormanyzati
rendezvényekre.

A torvényi szabalyozas ugy rendelkezik, hogy a jegyarak visszafizetése helyett lehet kiadni
utalvanyt/bént.

1.1. Milyen eseményeket érint ez?

o Miivészeti vagy kulturalis események, pl. koncertrendezvények, operaeléadasok, szinhazi
eléadasok, filmvetitések, performanszok;

o Miuvészeti vagy kulturalis intézmények bezarasa, pl. mizeumoké, kulturalis emlékhelyekeé;

e Sportesemények, pl. profi tenisztorna, ligamérkézések, de a hobby-sportolok szamara kiirt
fizetds futbesemények is

1.2. Milyen értékig kotelez6 elfogadni az utalvanyt / bént, illetve milyen 6sszeget kételez6
kifizetni?

A térvény a jegyar szerinti differencialast irja elé:
e 70,00 Euro-ig el kell fogadnia az utalvanyt / bont,

e 250,00 Euro-ig 70.00 Euro értékben On bont kap, az ezen felilli 6sszegre készpénzt kap
(max. 180,00 Euro-ig),

e A 250,00 Euro feletti 6sszegekre a vallalkozas ismét bont allithat ki.
Néhany példa ennek szemléltetésére:
e Ajegy ara 70,00 Euro: On csak 70,00 Euro értékii bont kap.
e Ajegy ara 90,00 Euro: On 70,00 Euro értékben bént kap. 20,00 Euro-s dsszeget kifizettethet.

e Ajegy ara 250,00 Euro: On 70,00 Euro értékben bont kap. A 180,00 Euro-s maradék
Osszeget kifizettetheti.

e Ajegy ara 300,00 Euro (vagy ennél magasabb): On 70,00 Euro értékben bont kap. 180,00
Euro-s dsszeget kifizettethet. A maradék 50,00 Euro-s 6sszeget (300 — 70 — 180 = 50) a
vallalkozas ismét kiegyenlitheti bonnal.

Bevaltas és atruhazhatosag: A bont atadhatja barmelyik fogyaszténak. Felhasznalhatja (de nem
kotelezd felhasznalnia) a bont az Ujranyitas utan a rendezvényszervezd mas rendezvényeére ill.
mivészeti és kulturalis intézményének latogatasara is.

Figyelem: A rendezvényszervez8d azonban nem kétheti ki, hogy mely rendezvényeire nem valthaté be
a bon.
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Amennyiben a bon 2022.12.21-ig nem keriil bevaltasra, On jogosultta valik a haladéktalan
kifizetésére. Vegye azonban figyelembe, hogy ezt a jogat szerz&dés szerinti partnerénél kell
érvényesitenie. Azt ajanljuk, ezt irasban (ajanlott levélben), a szamlaszama megadasaval és a bén
masolatanak elkildésével kézolje szerz6déses partnerével.

Koronavirus: fogyasztévédelmi kérdések Stand: 30.4.2020

A bon kiallitasért, elkiildéséért vagy bevaltasaért Onnek nem szamolhatnak fel koltségeket.

1.3. Tobb jegyet vasaroltam egyszerre. llyenkor mi érvényes?

A szabdlyozas arra is vonatkozik, ha egy vasarlas soran tobb jegyet vagy belépét vasarolt. Példaul
szerz8déses partnere minden jegyre egyenként 70,00 Euro-ig bont allithat ki. Ugyanez vonatkozik a
tobb napos rendezvényekre (pl. zenei fesztivalokra). A rendezvényszervezd pl., amennyiben tébb
napra vasarolt belépét, minden egyes rendezvényre vonatkozé szerzddésre kuldn bént allithat ki.

A szolgéltatas részleges kiesése valamint a mivészeti és kulturalis intézmények id6szakos bezarasa
esetén a bon értéke korlatozédhat a részaranyosan visszafizetendd 6sszegre is.

1.4. Mi a szabaly akkor, ha a jegyeket kozvetiton keresztiil szereztem be?

Ezek a szabalyok akkor is érvényesek, ha a jegyeket kdzvetitén keresztil szerezte be. A
rendezvényszervezd bont allit ki, amit kdtelez6en atad a kdzvetitének, A kdzvetitd kotelezben,
haladéktalanul atadja Onnek a bént.

1.5. Mi a helyzet a ciklikusan ismétlédo bérletekkel?

Bon helyett On kérheti a kdvetkezd id6szakra vonatkozo bérletbe vald beleszamitast.

Figyelem! A rendezvényszervezék elsére felajanlihatjak a teljes 6sszegre val6 bon kiallitasat is — ezt
azonban Onnek jogaban all elutasitani. Ha On nem fogadja el a teljes 6sszegre vonatkozo6 bont, akkor
a rendezvényszervezd csak 70,00 Euro-s értékhatarig allithat ki Onnek bént, és On kifizettetheti a
maradék 6sszeget (max. 180,00 Euro értékig).

Azt javasoljuk, hogy a vallalkozassal mar a jegyar visszafizetésének érvényre juttatasat kifejezd
felszdlito levelében kozolje, hogy On nem fogadija el a teljes jegyar bénban valo visszafizetését
(mintalevelet ehhez lent talal).

Nem alkalmazhaté a fenti térvény akkor, ha a rendezvényszervez6 hatdésagi szerv (a Foderacio,
tartomanyok, helyi dnkormanyzatok), vagy olyan jogalany, amely a Féderacid, a tartomanyok vagy a
helyi 6nkormanyzatok tébbségi tulajdonaban all, ill. amelyért ezeket felelésségviselés terheli.

Tipp: Személyesen keresse a kapcsolatot a rendezvényszervezdvel, irasban, ajanlott levélben (Orizze
meg a feladévevényt!), és kérje a jegyar visszafizetését! Fontos! A max. 250,00 Euro értéki jegyarak
esetén: Mindjart kdzolje a vallalkozassal, hogy On nem ért egyet a 70,00 Euro feletti jegyar-érték
bénnal torténd visszafizetésével és ragaszkodik a kildnbdzet készpénzben torténd kifizetéséhez.

Amennyiben a jegy ara 250,00 Euro-nal magasabb, utasitsa el a teljes egészében bdénokkal torténd
visszafizetést, és ragaszkodjon a térvényben eldirt maximalis 6sszeg, a 180,00 Euro készpénzben
torténd visszafizetéséhez.

Letoltés: Mintalevél a rendezvények lemondasa miatti jegyar-visszafizetéshez

Figyelem: Ugyeljen arra, hogy ez a szabalyozas akkor is érvényes, ha most vasarol belépdjegyet vagy
egyéb jegyet. Ha a rendezvényt a 2020-as évben lemondanak, On — legnagyobb részt — csak bont
kapnal!
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2. Utazasok

Koronavirus: fogyasztévédelmi kérdések Stand: 30.4.2020

Véarosnéz6 utak, részben nyaralasok is mar le lettek foglalva — mire kell Ggyelni az utazasok
lemondasanal és torlésénél:

Utazas és korona — a minisztérium és a Fogyasztévédelmi Egyesulet (VKI) kéz6s, ingyenes hotline-
vonala: 0800 201 211 hétf6tél vasarnapig, 9:00 - 15.00 6ra kozt.

21. Mik a jogaim, ha a rendezvényszervez6 mondja le az utazast?

Amennyiben az utazasszervezé mondja le az utazast, On jogosult arra, hogy visszakapja a pénzét.

2.2. Sztornirozhato koltségmentesen a mar lefoglalt utazasi csomag?

A sztornirozas koltségmentesen csak akkor lehetséges, ha a nyaralas megkezdése és a
veszélyhelyzet id8ben szorosan egymashoz kdzel esik. Ha az utazas célpontja példaul nem
kézvetlendl a virus altal érintett krizisrégidban fekszik, vagy a szabadsag csak néhany hét mulva
kezdddik meg, akkor el6szor tirelmesen varakozni kell, és a tovabbi fejleményeket figyelemmel kell
kisérni.

A Kulugyminisztérium egyértelmi utazasi figyelmeztetése minden esetben lemondésra ad okot;
viszont ahhoz, hogy visszalépjiink, ennek nem kell feltétlenul fennallnia!

Figyelem: Aktudlisan azt javasolja a Kuligyminisztérium, hogy minden nem feltétlendl szikséges
utazastdl altalanossagban tekintsenek el. Vilagszerte minden orszag ,magas biztonsagi kockazatu” (4-
es és 6-0s biztonsagi fokozat) kategdriaba kertlt. Ez a rendkivili Iépés egy utazasi csomag esetében
elegendd okot jelent a koltségmentes sztornirozasra.

Tipp: Haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot az utazasszervezével! Kisérje figyelemmel a tovabbi
fejleményeket pontosan. Tajékozodjon a Killigyminisztérium honlapjan a biztonsagi figyelmeztetések
aktualis allapotaval kapcsolatban!

Altalanosan érvényes az utazasi csomaggal utazékra:

Amennyiben utazasi csomagot foglalt (pl. tébb utazasi szolgaltatds kombinaciéjat, tdbbnyire szallitast
és elhelyezést), joga van az utazas megkezdése eldtt az utazasi csomagra vonatkozo szerzédéstél
kéltségmentesen visszalépni, ha a nyaral6helyen vagy annak kdzvetlen kdzelében olyan rendkivili
allapotok lépnek fel, amelyek az utazasi csomag igénybevételét vagy az odautazast jelentésen
befolyasoljak. Rendkivili allapotnak szamit az utazas célteriiletén pl. a hadicselekmények, természeti
katasztréfak, vagy egy sulyos betegség kitorése. Hogy mikor all fenn rendkivili allapot, az az egyedi
eset konkrét kdrilményeinek felulvizsgalata alapjan kerdl megitélésre.

Mintalevél: az utazasi csomagra vonatkozo térvény szerinti visszalépéshez itt talal mintalevelet.

2.3. Tehat mikor sztornirozzam az utazast?

Ezt a kérdést sajnos nem tudjuk altalanossagban megvalaszolni. Mindig attol fugg, hogy a konkrét,
egyeéni esetben milyen kérilmények allnak fenn.

Vilagos, hogy a kéltségek felmertilése nélkiili sztornirozas akkor lehetséges, ha az On nyaralasi
helyszinére vonatkozo utazasi figyelmeztetés all fenn az elutazas napjan. Ezen kivil réviddel az
utazds megkezdése elbtt (kb. 1 héttel) lehet kdltségmentesen sztornirozni, abban az esetben, ha a
veszély a nyaralas helyszinén vagy annak kdzvetlen kdérnyezetében rendkivil magas foku.
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Amennyiben nem szeretne varni egészen az utazas megkezdése elétti rovid idészakig, most sajat
koltségére sztornirozhat. Alapvetéen érvényes: Minél hamarabb sztorniroznak egy utazast, annal
kedvezdbb mértéklek a sztornirozas koltségei.

Koronavirus: fogyasztévédelmi kérdések Stand: 30.4.2020

Végul is minden utasnak maganak kell eldontenie, hogy mar korai idépontban (kis kdltséggel)
sztornirozza az utat, vagy kivarja, hogyan alakul a helyzet.

Annak, aki kivar, a késdbbi fejlemények alapjan lehet, hogy lehetdvé valik az ingyenes sztornirozas.
Azonban nem zarhato ki, hogy a helyzet kés6bbi idépontban t6rténé esetleges enyhulése miatt az
ingyenes sztornirozas lehetésége nem all majd mar fenn.

2.4. Az utazasszervez) a visszafizetés helyett egy kupont vagy egy atfoglalast akar felkinalni
nekem. Bele kell ebbe tor6dném?

Nem. Az altalanos utazasi térvény a nyaralas helyszinén jelentkez8 veszélyhelyzet esetére nem
iranyoz el@ alternativ utazasra torténd atfoglalast. A kupon kiallitdsa a visszafizetés helyett csak akkor
engedélyezett, ha On beleegyezik ebbe a megoldasba. Ezért mind az utas, mind az utazasszervez6
azonnal érvényesitheti a szerz6dés megszlintetését, beleértve az utazas aranak visszafizetését.

Amennyiben tehat On visszautasitja a kupont vagy az atfoglalast, a vallalkozasnak vissza kell fizetnie
az On részére az utazas arat. Mintalevelet erre itt talal.

2.5. Sztornirozhatom ingyenesen a mar lefoglalt egyéni utazast?

Egyéni utazasnal (ez azt jelenti, hogy csak egy hotelt vagy egy repuléutat foglalt kiillén) korlatozott
feltételek mellett van joga kdltségmentesen sztornirozni, pl., ha a hotel lezart terlleten fekszik és igy
ezaltal nem megkodzelithetd. A sztornirozas lehetéségét mindig az adott esetre vonatkozoéan kell
elbiralni, és rendszerint annak az orszagnak a jogéllasa és torvénykezése alapjan kell megitélni,
amelyikben a hotel vagy a légitarsasag székhelye van.

Ha azonban, bar megkodzelitheté a hotel, de az aktualis szituacié miatt nem akar odautazni, akkor
sajnos a sztorndkoltségek Ont terhelik. Ebben az esetben még megprébalhat megallapodni a
szerz8déses partnerével egy méltanyossagi megoldasban.

2.6. Egy sima repiiléjarat-foglalasnal visszaléphetek ingyen a szerzé6déstol?

Adott esetben sima repul6jarat foglalas esetén is ingyen visszaléphet a szerzédéstdl, ha a ,jogligylet
alapjatél” elesik. Az igazsagszolgaltatas szerint ezt akkor fogadjak el, ha az utazas megkezdése,
illetve folytatasa egy atlagos utazonal hirtelen nem elvarhatéva, veszélyessé valik. A koltségmentes
visszalépésre feljogositd ,nem elvarhatdésag” csak konkrét veszélyhelyzet esetén lehetséges. A
Kalugyi Hivataltdl szarmazé egyértelm( utazasi figyelmeztetés koltségmentes sztornirozasi oknak
szamit. Mindenesetre vegye fel a kapcsolatot a Iégitarsasaggal — néhany légitarsasag ingyenes
atfoglalasi lehet6séget is felajanl.

2.7. Arepiilétarsasag torli a repiildutamat visszafizetés helyett egy kupont vagy egy
atfoglalast akar felkinalni nekem. Bele kell ebbe tor6dném?

Sok repulétarsasag az utasainak a jarat torlése esetén csak atfoglalast vagy utazasi kupont kinal fel. A
repllétarsasagoknak torolt jaratok esetén a teljes jegyarat vissza kell téritenitik (Az Eurdpai Légi
Utasokrél Szo6lé Rendelet 8. cikkelye)

Ha repuldjaratot a korona-pandémia miatt toréinek, akkor a visszafizetés helyett kupon kiallitasa vagy
atfoglalas csak akkor engedélyezett, ha On beleegyezik ebbe a megoldasba.

Seite 5von 9


https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/coronavirus/Musterbrief_Pauschalreise_Anspruch_Erstattung_der_Kosten_ge.docx

oGB A B

Amennyiben tehat On elutasitja a kupon kiallitasat vagy az atfoglalast, akkor a vallalkozasnak vissza
kell fizetnie az On részére az utazas arat. Mintalevelet erre itt talal.

Koronavirus: fogyasztévédelmi kérdések Stand: 30.4.2020

2.8. Mi a helyzet a repiiljegy-foglalasommal, ha beutazasi tilalom van érvényben (mint
jelenleg lzraelbe ill. az USA-ba)?

A jelenlegi fejlemények alapjan az Izraelbe és USA-ba torténd repuléjegy-foglalasoknal jok az esélyek
arra, hogy koéltségmentesen visszaléphessen a szerz6déstél.

Javasoljuk, hogy a szerzédéstél vald elallasat a légitarsasaggal id6ben, az elutazas elbtt tisztazza.
Erveljen azzal, hogy a ,jogligylet alapjatdl” elesett és a repiil6ut megkezdése mar nem elvarhatd.

Figyelem: Ez csak addig érvényes, amig egy fennall6 beutazasi tilalom van érvényben. Tavolabbi
jovébeli repuldutakat nem lehet minden tovabbi nélkiil ingyenesen sztornirozni. Ezért folyamatosan
tajékozaddjon az aktualis fejleményekrél.

Hogyan vegyem fel a kapcsolatot a Iégitarsasaggal? Hasznalhatja az AK mintalevelét. Kuldje ezt el
ajanlott levélként a légitarsasagnak, és bizonyitéknak 8rizze meg a levél masolatat és a
feladoszelvényt! Ezen kivil ajanljuk Onnek, hogy téltse ki az adott légitarsasag honlapjan a
kapcsolattartasi adatlapot, vagy e-mail-ben keresse meg a légitarsasagot.

2.9. Mi a helyzet akkor, ha olyan foglalasom van, amelyre a Kiiliigyminisztérium utazasi
figyelmeztetést adott ki (mint pl. jelenleg Olaszorszagra, Franciaorszagra)?

A kilugyminisztérium tajékoztatasa szerint tdbb orszagra (mint jelenleg pl. Olaszorszagra,
Franciaorszagra, Nagy-Britanniara, Spanyolorszagra, Hollandiara és Oroszorszagra) a 6-0s biztonsagi
fokozat érvényes (utazasi figyelmeztetés).

Javasoljuk, hogy a szerzédéstél valé elallasat a Iégitarsasaggal id6ben, az elutazas el6tt tisztazza.
Erveljen azzal, hogy a ,jogligylet alapjatél” elesett és a replil6it megkezdése nem elvarhatéva valt.

Figyelem: A tavolabbi jévére vonatkozoreplléutakat nem lehet minden tovabbi nélkil ingyenesen
sztornirozni. Ezért folyamatosan tajékozdodjon az aktudlis fejleményekrél.

Hogyan vegyem fel a kapcsolatot a légitarsasaggal? Hasznalhatja az AK mintalevelét. Kildje ezt el
ajanlott levélként a légitarsasagnak és 6rizze meg bizonyitékként a levél masolatat és a
feladoszelvényt! Ezen kivil ajanljuk Onnek, hogy toltse ki az adott Iégitarsasag honlapjan a
kapcsolattartasi adatlapot, ill. keresse meg e-mail-ben a légitarsasagot.

2.10. Utazasi csomagot foglaltam, és az utazasszervezé a fennmarado 6sszeg kifizetését
koveteli. Fizetnem kell?

El6zetesen: el6legként az utazasszervezd a teljes ar legfeljebb 20 szazalékat kérheti. Alapvetéen az
utazasszervezdnek a fennmaradé 6sszeg kifizetése legkorabban 20 nappal az utazas kezdete elétt és
csak az utazasi dokumentumok atadasa ellenében jar.

A koronavirus helyzet miatt az utazasi irodak sulyos helyzetbe kerdlt. Sok vasarlo tart téle, hogy
azokat az 6sszegeket, amelyeket mar kifizettek az utazasszervezének, nem vagy nem egyhamar
kapjak vissza, akkor sem, ha joguk van a szerz6déstél kdltségmentesen visszalépni.

Ha az utazasszervezje az utazas fennmarado 6sszegének kifizetését kéri most, az egyik lehetdség a
fizetéskésbbbre halasztasa — ha még nem biztos, hogy az utazas megvalosul (Ugynevezett
bizonytalansagi védelem § 1052 ABGB). K6zdlje az utazasszervezdjével, hogy fenntartja a
szerz8dést, ha a helyzet megallapodik és az utazas megvaldsul.
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Figyelem: Ez nem érvényes minden online-foglalasnal! Ha kulféldi szolgaltaténal foglalt, akinek az
Uzleti tevékenysége nem Ausztriara iranyul, akkor legtdbbszér annak az allamnak a jogrendje
érvényesul, ahol a szolgaltaté székhelye van.

Koronavirus: fogyasztévédelmi kérdések Stand: 30.4.2020

Itt talal mintalevelet a bizonytalansagi védelemre.

Tipp: Ha az utazasszervezdvel banki vagy hitelkartyas levonassal torténé fizetésben allapodtak meg,
akkor egyidejlleg Iépjen kapcsolatba a bankjaval vagy a hitelkartyatarsasaggal és tiltsa le a kifizetést,
a legjobb esetben emailen és ajanlott levélben kézbesitési igazolassal (6rizze meg a levél masolatat
és a kézbesitési igazolast.)Vegye figyelembe, hogy ingyenes sztornirozés csak akkor lehetséges, ha a
nyaralas megkezdése és a veszélyhelyzet idBben egymashoz kdzel esnek. Természetesen
lehetséges az ingyenes sztornirozas, ha utazasi figyelmeztetés van érvényben az uticél tekintetében a
tervezett indulasi napon. Ezenkivil roviddel (kb. egy héttel) az utazas megkezdése elétt ingyenesen
lemondhaté az ut, ha a veszélyhelyzet a nyaralds helyszinén vagy annak kézvetlen kézelében
kiemelkedéen magas.

Ez a kovetkezét jelenti: ha ingyenes lemondast szeretne, akkor egyelére varnia kell és figyelemmel
kovetni a fejleményeket. A fennmaradoé 6sszeg tekintetében a fenti érvekkel ajanlott és kézbesitési
igazolasos levélben (6rizze meg a levél masolatat és a kézbesitési igazolast) jelezze a cégnek a
bizonytalansagi védelem érvényesitését. Fontos: az ajanlott levél mellet emailt is irjon a szerzédéses
partnerének.

2.11. Kulféldoén nyaralok, mit tehetek?

Vegye fel azonnal a kapcsolatot a Kuligyminisztériummal. A kdvetkezd linken regisztralhatja magat
egy esetleges hazahozatali akciéra:

https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/auslandsservice/reiseregistrierung/

A https://heimflug.austrian.com/ platformon keresztil regisztralhat egy repuiléutra Bécsbe. Ennek
feltétele, hogy el6tte regisztralt a Kulugyminisztérium honlapjan (lasd fent).

2.12. A korona-pandémia miatt sztornirozom az utazasomat. Milyen kéltségeket kell emiatt
viselnem?

Kérjuk, elsé 1épésben azt tisztdzza, hogy az utazdsszervez6, a hotel, a |égitarsasag stb. egyaltalan
szamit-e fel sztornirozasi koltségeket!

2.13. Kifizeti az utazasi biztositasom a keletkezett sztorn6-koltségeket, amennyiben az
utazasszervezd, a hotel, a légitarsasag koltségeket szamol fel azért, mert a foglalasokat
(az utazast) teljes egészében sztorniroztam?

Figyelem, nem all fenn biztositasi védelem akkor, ha hivatalosan kihirdetett pandémiardél vagy
jarvanyrol van sz6 — erre minden utazasbiztosité egybehangzoéan figyelmeztet. Ezért a biztositd
altalaban nem vallal at olyan kéltségeket, amelyek egy utazas vagy egyes utazasi szolgaltatasok
lemondasabdl/sztornirozasabol keletkeznek.

Azonban van néhany — kis szamu — kivétel ez aldél a pandémia/jarvany-zaradék alol egyes utazasi
biztositoknal: Igy pl. néhany bdvitett, (draga) sztorné-védelemmel ellatott biztositasi tarifa olyan
sztornirozasi indokot is tartalmaz, mint a ,testi biztonsag veszélyeztetése” vagy ,utazasi
figyelmeztetés”, bizonyos fokozattodl felfelé.
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Az iskolai kirdndulasokat, projektheteket lemondjak — erre tgyeljen:

3.1. A lefoglalt kiilfoldi iskolai kirandulast, az iskolai sitanfolyamot vagy projekt heteket most
az iskolai rendelet alapjan le kellett mondani. Sztornékoltségeket most kell fizetnem?

A szUl6k vagy iskolak koltségmentesen tudjak lemondani — attol fliggéen, hogy ki kdtotte a szerz6dést
— abban az esetben, ha az adott rendezvény helyszinére a Kiligyminisztérium (BMEIA) utazasi
figyelmeztetést adott ki — ez kozelg6 utazasokra érvényes. Az aktualis utazasi figyelmeztetéseket a
Kalagyminisztérium honlapjan talalja.

Ha nincs utazasi figyelmeztetés kiadva, a jogi helyzet tisztdzatlan. Erre vonatkozéan még nincs
kialakult judikatura. Hogy kell-e, valamint milyen nagysagrendben kell sztorné koltséget fizetni, az fligg
a szerz6dés konkrét tartalmatdl is.

Tipp: A képzési, tudomanyos és kutatasi szovetségi miniszter un. ,sulyossagi esetek alapjat”
(Hartefallfonds) az iskolai rendezvények sztornirozasara kivanjak felhasznalni. A szulék vagy szuléi
jogokat gyakorlok, ill. a diakok koltségeit kivanjak megtériteni, ha bizonyos iskolai rendezvények
lemondasra kerlilnek. Ennek szervezésében és lebonyolitasaban az Osztrak Csereszolgalat
(Osterreichischer Austauschdienst /OeAD/) az illetékes. A https://oead.at/ link alatt aprilis 20-tol
megtalalhato lesz egy link, amelyen keresztll az érintettek hozzajuthatnak a kérvényezési
dokumentumokhoz. A kérvényeket aprilis 27-t6l, hétfétdl lehet a kérvényezési web-oldalon.
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4. A maganiskola, 6voda, fithess-center bezart.

Maganiskolak, -6vodak vagy a fitness-kdzpontok bezartak — erre tigyeljen:

4.1. Visszakovetelhetem-e a maganévoda vagy maganiskola bezarasa miatt a mar kifizetett
koltségeket?

Megitéléslink szerint a pénzt részaranyosan visszakovetelheti, ha az évodal/iskola bezar és mar nem
kinal szolgaltatast (tehat Online-oktatast sem). De ajanlatos beletekinteni a szerz6désébe és az
Altalanos Szerzédési Feltételekbe. Esetlegesen azokban talalhaté specialis szabalyozas.

4.2. Szerzédésem van egy fitness-centerrel, az azonban bezart. Mit tehetek?

Miutén a fithess-centerek jelenleg nem nyujtanak szolgaltatast, nézetlink szerint az érintett id6szakra
az lgyfelek mentesiilnek a fizetési kotelezettség aldl. It is érdemes attekinteni az Altalanos
Szerz8dési Feltételeket. Néhany vallalkozas ilyen esetben a ,szerz6dés sziineteltetésérél”
rendelkezik.

4.3. A fitness-studiom a helybeni edzések helyett online-gyakorlatokat kinal. El kell
fogadnom?

Vessen egy pillantast a szerzédésébe (tagsagi megallapodas) és a cég Altalanos Uzleti Feltételek
dokumentumaba is. Attol fligg, hogy miben allapodtak meg a szerz6désben a fithess-studié
Uuzemeltetdjével.

Figyelem: Az Altalanos Uzleti Feltételek nem minden pontja érvényes. Nem terhelheté minden
kockazat csak ugy a vevére. Altalanossagban érvényes: ha a szolgaltatas nyuijtasa lehetetlenné valik
— mint jelenleg a fitness-studiok bezarasa okan — nem kell fizetni az érintett idészakban. Ha a fithess-
studidk hosszabb ideig zarva kell, hogy maradjanak, akkor tobbnyire lehetésége van a szerzédéses
viszony felmondasara.

Jelenleg egyes fithess-studidk online gyakorlatokat kinalnak. Amennyiben ezek nem voltak betervezve
mar a szerz6dés megkotésekor, akkor az online-gyakorlatokra valé atallas a szerz6dés médositasat
jelenti. A szerzédés jelentés modositasa nem térténhet az On beleegyezése nélkiil. Ez azt jelenti,
hogyha példaul az eszkdzokkel valé edzés vagy a fitness-studioban tartott kurzusok latogatasa fontos
elemei a szerz6désnek, alapvetéen nem koteles elfogadnia potlasként az online-gyakorlatokat. Ha
azonban megfelel Onnek az alternativ ajanlat, természetesen semmi sem szdl ellene, hogy elfogadja
a cég javaslatat; mindenesetre megallapodhatnak egy alacsonyabb bérleti dijpan a zaras idészakara.
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